
Flipp ConfidentialFlipp Confidential

1

�F�Z�B�•�•�,���q�e�æ�����e�¬�B�ò�Z

�@

�«� �ë� ���%�f�-�%�E�Œ�f�����Œ�Æ�%
�:�\�%���ë�\�ë���ë
�E�Œ�f�����Œ�Æ�%�«�5�f�‰�‰�:�\�.�%�«���\� �:�Z���\� �”�%�”�%�����5�ë�¿�:�f�¨�Œ�”

�F�Z�B�•�•�,���q�e�æ�����e�¬�B�ò�Z



Flipp ConfidentialFlipp Confidential

2

�����f�¨� �%�·�5�:�”�%�£���‰�f�Œ� 

Flipp’s State of Grocery in Canada Report 2024 
���Å�‰�Q�f�Œ���”�%�5�f�À�%���ë�\�ë���:�ë�\�%�”�5�f�‰�‰���Œ�”�%�ë�‰�‰�Œ�f�ë���5�%� �5���:�Œ�%
�‰�Q�ë�\�\�:�\�.�%�ë�\���%�‰�¨�Œ���5�ë�”���%�������:�”�:�f�\�”�%�-�f�Œ�%�.�Œ�f�����Œ�:���”�%�ë�\���%
�5�f�¨�”���5�f�Q���%���”�”���\� �:�ë�Q�”�/

�«� �ë�Æ�%�¨�‰�?� �f�?���ë� ���%�À�:� �5�%�”�5�f�‰�‰���Œ�%
�����5�ë�¿�:�f�¨�Œ�%�:�\�%���ë�\�ë���ë

�D�Q�:�‰�‰�%� �Œ�ë���N�”�%�”�5�f�‰�‰���Œ�%�����5�ë�¿�:�f�¨�Œ�%� �5�Œ�f�¨�.�5�%�”���ë�”�f�\�ë�Q�%�”�ë�Q���”�%
���¿���\� �”�%� �5�Œ�f�¨�.�5�f�¨� �%� �5���%�Æ���ë�Œ�/�%�r���À�%�Œ���‰�f�Œ� �”�%�ë�Œ���%�ë�¿�ë�:�Q�ë���Q���%�f�\�%
�f�¨�Œ�%���f�Œ�‰�f�Œ�ë� ���%�À�����”�:� ���/�%

�,�Å�‰�Q�f�Œ���%�r�f�À

�p��� �5�f���f�Q�f�.�Æ

�D�Q�:�‰�‰�%�”�¨�Œ�¿���Æ�����%�ã�0�á�ß�ß�%�5�f�¨�”���5�f�Q���%�”�5�f�‰�‰���Œ�”�%�À�5�f�%�:�\���:���ë� �����%� �5�ë� �%
� �5���Æ�%�ë�Œ���%���:� �5���Œ�%� �5���%�‰�Œ�:�Z�ë�Œ�Æ�%�������:�”�:�f�\�?�Z�ë�N���Œ�%�-�f�Œ�%�5�f�¨�”���5�f�Q���%
�”�5�f�‰�‰�:�\�.�%�f�Œ�%�”�5�ë�Œ���%� �5���%�Œ���”�‰�f�\�”�:���:�Q�:� �Æ�%���‹�¨�ë�Q�Q�Æ�%�À�:� �5�%�ë�\�f� �5���Œ�%�‰���Œ�”�f�\�/�%

�D�Q�:�‰�‰�%�Q���¿���Œ�ë�.�����%�ë�%�”�ë�Z�‰�Q���%�‰�Œ�f�¿�:�����Œ�%� �f�%���:�”� �Œ�:���¨� ���%� �5���%�”�¨�Œ�¿���Æ�%�ë�\���%
���\�”�¨�Œ���%�ë�%���ë�Q�ë�\�������%�ë�\���%�À���:�.�5� �����%�Œ���”�‰�f�\�”���%�ë�����f�Œ���:�\�.�%� �f�%� �5���%�Q�ë� ���”� �%
�����\�”�¨�”�%���ë� �ë�/�%�·�5���%���ë� �ë�%�À�ë�”�%���f�Q�Q����� �����%����� �À�����\�%�p�ë�Æ�%�à�@�å�0�%�á�ß�á�ã�/�%

https://corp.flipp.com/?utm_source=sog-2024-ca-en&utm_medium=white-paper&utm_campaign=sog-2024


Flipp ConfidentialFlipp Confidential

3

���f�\� ���\� �”

�«����� �:�f�\�%�à

�£�:�”�:�\�.�%� �Œ�:�����”�1�%
�«�5�f�‰�‰���Œ�%� ���Œ�����‰� �:�f�\�”�%�”�%
�����ë�‰� �:�\�.�%�����5�ë�¿�:�f�¨�Œ�”

�ß�ä�%

�«����� �:�f�\�%�ã

�$�����:���:�\�.�%�Ö�5�ë� �%� �f�%���¨�Æ �à�ç

�«����� �:�f�\�%�ä

���5�ë�\�\���Q�” �á�á

�«����� �:�f�\�%�å

�$�:�.�:� �ë�Q�%�·�f�f�Q�” �á�å

�«����� �:�f�\�%�á

�«�ë�¿�:�\�.�”�%�”�%�$���ë�Q�” �ß�è

�«����� �:�f�\�%�â

�«� �f�Œ���%���f�\�”�:�����Œ�ë� �:�f�\ �à�ã



�D�Q�:�‰�‰�%���f�\�Ø�����\� �:�ë�QFlipp Confidential

�d���Æ�%� �f�:�\� �”

�ã

�£�:�”�:�\�.�%�‰�Œ�:�����”�%���f�\� �:�\�¨���%� �f�%�:�Z�‰�ë��� �%�”�5�f�‰�‰���Œ�%�����5�ë�¿�:�f�¨�Œ�%�ë�\���%�-�¨���Q�%�\���.�ë� �:�¿���%�”���\� �:�Z���\� �%� �f�À�ë�Œ���%�Œ��� �ë�:�Q���Œ�”�/�%

���”�%�f�-�%�p�ë�Æ�%�á�ß�á�ã�0�%�ç�â�­�%�f�-�%�”�¨�Œ�¿���Æ�����%�”�5�f�‰�‰���Œ�”�%�Œ���‰�f�Œ� �%� �5�ë� �%� �5���:�Œ�%�.�Œ�f�����Œ�Æ�%���:�Q�Q�”�%�ë�Œ���%�”� �:�Q�Q�%�Œ�:�”�:�\�.�/�%���f�\�”�¨�Z���Œ�”�%�����Q�:���¿���%���f� �5�%�Œ��� �ë�:�Q���Œ�”�%�ë�\���%� �5���%�.�f�¿���Œ�\�Z���\� �%�”�5�f�¨�Q���%�‰�Q�ë�Æ�%
�ë�%�Œ�f�Q���%�:�\�%���f�\� �Œ�f�Q�Q�:�\�.�%� �5���”���%���”���ë�Q�ë� �:�\�.�%�‰�Œ�:�����”�/�%�r���ë�Œ�Q�Æ�%�ë�Q�Q�%�”�¨�Œ�¿���Æ�����%�”�5�f�‰�‰���Œ�”�%�H�è�æ�­�I�%�5�ë�¿���%�ë���K�¨�”� �����%� �5���:�Œ�%�”�5�f�‰�‰�:�\�.�%�5�ë���:� �”�%� �f�%�Z�ë�\�ë�.���%���f�”� �”�0�%�:�\���Q�¨���:�\�.�%�”�À�:� ���5�:�\�.�%�”� �f�Œ���”�%
� �f�%�Ø�\���%����� � ���Œ�%�‰�Œ�:�����”�0�%���Å�‰�ë�\���:�\�.�%� �5���:�Œ�%�Œ�ë�\�.���%�f�-�%�”� �f�Œ���%�f�‰� �:�f�\�”�0�%�ë�\���%���5�����N�:�\�.�%�‰�Œ�:�����”�%�����-�f�Œ���%� �5���Æ�%�”�5�f�‰�/

�à

� �Œ�:�����”�%���:�”���f�¿���Œ�����%���¨�Œ�:�\�.�%�‰�Q�ë�\�\�:�\�.�%���Œ�:�¿���%�”� �f�Œ���%���5�f�:�����0�%���¨� �%�:� �%� �ë�N���”�%�Z�f�Œ���%� �5�ë�\�%�Z�:�\�f�Œ�%�”�ë�¿�:�\�.�”�%� �f�%�‰���Œ�”�¨�ë�����%�”�5�f�‰�‰���Œ�”�%� �f�%�”�À�:� ���5�%�”� �f�Œ���”�/�%

�Ö�5���\�%�������:���:�\�.�%�À�5���Œ���%� �f�%�”�5�f�‰�0�%� �5���%�ë�¿���Œ�ë�.���%�”�5�f�‰�‰���Œ�%�”� �ë�Œ� �”�%���Æ�%���f�\�”�:�����Œ�:�\�.�%�ë�Œ�f�¨�\���%�”���¿���\�%�.�Œ�f�����Œ�Æ�%�”� �f�Œ���”�%���¨� �%�¨�Q� �:�Z�ë� ���Q�Æ�%�¿�:�”�:� �”�%�f�\�Q�Æ�%� �À�f�/�%�·�5���%�Z�f�”� �%�:�\�Ù�¨���\� �:�ë�Q�%
�-�ë��� �f�Œ�%�:�\�%� �5���:�Œ�%�”� �f�Œ���%���5�f�:�����%�:�”�%� �5���%�‰�Œ�:�����”�%� �5���Æ�%�¨�\���f�¿���Œ�%���¨�Œ�:�\�.�%� �5���%�‰�Q�ë�\�\�:�\�.�%�”� �ë�.���/

���‰�‰�Œ�f�Å�:�Z�ë� ���Q�Æ�%� �À�f�?� �5�:�Œ���”�%�f�-�%�”�5�f�‰�‰���Œ�”�%�ë�Œ���%�À�:�Q�Q�:�\�.�%� �f�%�”�À�:� ���5�%� �f�%�ë�%�\���À�%�”� �f�Œ���%�-�f�Œ�%�ë�%�.�Œ���ë� �%�����ë�Q�0�%���¨� �%�:� �%� �ë�N���”�%�Z�f�Œ���%� �5�ë�\�%�Z�:�\�f�Œ�%�”�ë�¿�:�\�.�”�%� �f�%�Z�f� �:�¿�ë� ���%� �5���Z�/�%�·�5���%� �5�Œ���”�5�f�Q���%
�-�f�Œ�%�”�À�:� ���5�:�\�.�%�:�”�%���Q�f�”���Œ�%� �f�%�R� �5���%�����”� �%�����ë�Q�%�Q�%�5�ë�¿���%���¿���Œ�%�”�����\�/�S�%�«�ë�¿�:�\�.�”�%�\�������%� �f�%�����%�”�¨���”� �ë�\� �:�ë�Q�%���\�f�¨�.�5�%� �f�%���ë�‰� �¨�Œ���%� �5���:�Œ�%�ë� � ���\� �:�f�\�%�ë�Z�:���”� �%� �5���%�ë���¨�\���ë�\�����%�f�-�%�À�����N�Q�Æ�%
�f�Õ���Œ�”�%�ë�\���%�”� �ë�\���%�f�¨� �%�ë�.�ë�:�\�”� �%� �5���:�Œ�%�Z���\� �ë�Q�%�‰�Œ�:�����%�����\���5�Z�ë�Œ�N�”�/

�á

���ë�\�ë���:�ë�\�”�%�‰�Q�ë�\�%�f�\�Q�:�\���%���¨� �%�”�5�f�‰�%�:�\�%���Œ�:���N�?�ë�\���?�Z�f�Œ� �ë�Œ�%�”� �f�Œ���”�/�%

�·�5���%�Z�ë�K�f�Œ�:� �Æ�%�f�-�%�”�¨�Œ�¿���Æ�����%�”�5�f�‰�‰���Œ�”�%�¨�”���%���:�.�:� �ë�Q�%� �f�f�Q�”�%� �f�%�Ø�\���%�”�ë�¿�:�\�.�”�%�����-�f�Œ���%�”�5�f�‰�‰�:�\�.�0�%���Œ���ë� �:�\�.�%�Z�¨�Q� �:�‰�Q���%�f�‰�‰�f�Œ� �¨�\�:� �:���”�%� �f�%�:�\�Ù�¨���\�����%� �5���Z�%�ë�”�%� �5���Æ�%�”���ë�Œ���5�%�-�f�Œ�%
�‰�Œ�:���:�\�.�%�ë�\���%�‰�f�:�\� �”�%�:�\�-�f�Œ�Z�ë� �:�f�\�/�%�$���”�‰�:� ���%� �5�:�”�0�%���Œ�:���N�?�ë�\���?�Z�f�Œ� �ë�Œ�%�”� �f�Œ���”�%�”� �:�Q�Q�%���ë�‰� �¨�Œ���%� �5���%�Z�ë�K�f�Œ�:� �Æ�%�f�-�%�”�5�f�‰�‰�:�\�.�%� �Œ�:�‰�”�%�ë�\���%�.�Œ�f�����Œ�Æ�%�”�‰���\���:�\�.�/�%�������f�Œ���:�\�.�%� �f�%� �5���%�”�¨�Œ�¿���Æ�0�%
�è�à�­�%�f�-�%�”�5�f�‰�‰���Œ�”�%�‰�Œ���-���Œ�%� �f�%�”�5�f�‰�%���Å���Q�¨�”�:�¿���Q�Æ�%�f�Œ�%�‰�Œ�:�Z�ë�Œ�:�Q�Æ�%�:�\�?�”� �f�Œ���/

�â

�9�'�����,�I���W�K�H�U�H�¶�V��
�V�S�D�F�H�����F�R�X�O�G���X�V�H��

�L�P�D�J�H�V���K�H�U�H



Flipp Confidential

�£�:�”�:�\�.�%� �Œ�:�����”�1�%
�«�5�f�‰�‰���Œ�%� ���Œ�����‰� �:�f�\�”�%�”�%
�����ë�‰� �:�\�.�%�����5�ë�¿�:�f�¨�Œ�”

5

�«����� �:�f�\�%�à

���f�\� ���\� �” �%



�D�Q�:�‰�‰�%���f�\�Ø�����\� �:�ë�QFlipp Confidential

� ���Œ�����‰� �:�f�\�%�f�-�%�E�Œ�f�����Œ�Æ�%���:�Q�Q�%�%

�å

�Ö�5�f�”���%�Œ���”�‰�f�\�”�:���:�Q�:� �Æ�%�:�”�%�:� �%� �f�%�ë�����Œ���”�”�%�Œ�:�”�:�\�.�%�.�Œ�f�����Œ�Æ�%�‰�Œ�:�����”�6

�Ö�5�:���5�%�”� �ë� ���Z���\� �%�����”���Œ�:�����”�%�Æ�f�¨�Œ�%�.�Œ�f�����Œ�Æ�%���:�Q�Q�%�ë� �%� �5���%�Z�f�Z���\� �6�%�%�Q�\�%�Æ�f�¨�Œ�%�f�‰�:�\�:�f�\�0�%�À�5�f�”���%�Œ���”�‰�f�\�”�:���:�Q�:� �Æ�%�:�”�%�:� �%� �f�%�ë�����Œ���”�”�%�Œ�:�”�:�\�.�%�.�Œ�f�����Œ�Æ�%���f�”� �”�6�%

���”�%�”�5�f�‰�‰���Œ�”�%�Œ���‰�f�Œ� �%� �5�ë� �%� �5���:�Œ�%�.�Œ�f�����Œ�Æ�%���:�Q�Q�”�%���f�\� �:�\�¨���%� �f�%�:�\���Œ���ë�”���0�%� �5���Œ���%�:�”�%�ë�%�‰�Œ���¿�ë�:�Q�:�\�.�%�”���\� �:�Z���\� �%� �5�ë� �%���f� �5�%�Œ��� �ë�:�Q���Œ�”�%�ë�\���%
� �5���%�.�f�¿���Œ�\�Z���\� �%�”�5�f�¨�Q���%� �ë�N���%�ë��� �:�f�\�%� �f�%���f�\� �Œ�f�Q�%�Œ�:�”�:�\�.�%�‰�Œ�:�����”�/�%�$�¨�Œ�:�\�.�%� �5���%�”�¨�Œ�¿���Æ�%�‰���Œ�:�f���%�H�p�ë�Æ�%�à�•�å�0�%�á�ß�á�ã�I�0�%� �5���%�p�:�\�:�”� �Œ�Æ�%�f�-�%
���.�Œ�:���¨�Q� �¨�Œ���%�ë�\���%�D�f�f���%�À�ë�”�%�:�\�%���:�”���¨�”�”�:�f�\�”�%�À�:� �5�%�Z�ë�K�f�Œ�%�Œ��� �ë�:�Q���Œ�”�%�ë���f�¨� �%�K�f�:�\�:�\�.�%� �5���%���ë�\�ë���:�ë�\�%�E�Œ�f�����Œ�Æ�%���f�����%�f�-�%���f�\���¨��� �/�%

�ç�â�­ �”�ë�Æ�%� �5���:�Œ�%�.�Œ�f�����Œ�Æ�%���:�Q�Q�%�:�”�%�”� �:�Q�Q�%�Œ�:�”�:�\�.

�à�ã�­ �”�ë�Æ�%�Œ�:�”�:�\�.�%�‰�Œ�:�����”�%�ë�Œ���%�Q���¿���Q�Q�:�\�.�%�f�Õ

�á�­
�”�ë�Æ�%� �5���:�Œ�%�.�Œ�f�����Œ�Æ�%���:�Q�Q�%
�5�ë�”�%�������Œ���ë�”����

�à�­
�”�ë�Æ�%� �5���:�Œ�%�.�Œ�f�����Œ�Æ�%���:�Q�Q�%�5�ë�”�%�\�f� �%
���5�ë�\�.���� �%�:�\�%� �5���%�Q�ë�”� �%�-���À�%�Æ���ë�Œ�”

�£��� �ë�:�Q���Œ�”�%�=�%�«� �f�Œ���”

�·�5���%�.�f�¿���Œ�\�Z���\� 

�D�f�f���%�Z�ë�\�¨�-�ë��� �¨�Œ���Œ�”

���Œ�ë�\���”�%�=�%�D�f�f���%�”�%�����¿���Œ�ë�.���%���f�Z�‰�ë�\�:���”

�·�5���%�‰�¨���Q�:���%�=�%���f�\�”�¨�Z���Œ

�r�f���f���Æ�0�%�:� �%�:�”�%�À�5�ë� �%�:� �%�:�”

�}� �5���Œ

�Q�%���f�%�\�f� �%� �5�:�\�N�%�‰�Œ�:�����”�%�5�ë�¿���%�Œ�:�”���\



�D�Q�:�‰�‰�%���f�\�Ø�����\� �:�ë�QFlipp Confidential

�����ë�‰� �:�\�.�%�«�5�f�‰�‰�:�\�.�%�����5�ë�¿�:�f�¨�Œ�”

�æ

�����-�f�Œ���%�«�5�f�‰�‰�:�\�.

NET
Have adapted their 
pre-shop behaviour
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